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1. PRESENTACION

El Nuevo Sistema Emprendedor es la plataforma informaética en linea en la cual se hacen todos
los tramites relativos al Fondo Nacional Emprendedor, a fin de cumplir con el objetivo de
gobierno electronico, para que todos los procesos se lleven a cabo sin necesidad de
documentacion fisica o traslados presenciales.

El Sistema Emprendedor se creé en el 2013 con este fin, sin embargo, el Nuevo Sistema
Emprendedor habilitado desde 2017 busca integrar mayor funcionalidad, automatizacion,
confiabilidad y sobre todo ser mas amigable con el usuario final. El Nuevo Sistema Emprendedor
(NSE) no representa una mejora incremental del sistema anterior, sino una plataforma
totalmente nueva que busca superar de origen las limitaciones encontradas en el sistema
anterior.

El Fondo Nacional Emprendedor tiene algunos de los procesos y politicas mas sofisticadas de la
Administracion Publica Federal, por lo que es necesario que el Sistema Emprendedor sea una
herramienta efectiva que ayude en el cumplimiento de las tareas que esto implica.

Entre los procesos que se identificaron para llevarse a cabo a través del Nuevo Sistema
Emprendedor se encuentran:

i.  Etapa de registro
i. Etapa de evaluacion
ji.  Etapa de seleccion
iv.  Etapa de administracion
v.  Etapas de seguimiento y de cierre
vi. ~ Mddulos de apoyo

Asimismo, entre los ejes o temas prioritarios considerados para la construccion del nuevo
Sistema Emprendedor se tomaron en cuenta los siguientes tipos de mejoras, los cuales en
muchos casos no se tenian con anterioridad:

e Automatizacion de procesos, tanto para el usuario como los funcionarios involucrados
Informacién en tiempo real
Formatos predeterminados
Trazabilidad de los procesos
Notificaciones Multiplataforma
Filtros de Informacion
Interoperabilidad de plataformas
Tutoriales y tooltips

Comunicacién interna

Mejora de la interfaz gréfica
Deteccién de documentos en blanco
Lineas y limites de tiempo
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El Nuevo Sistema Emprendedor da cumplimiento al requerimiento del INADEM de contar con
una plataforma digital que tiene el objetivo de brindar una experiencia innovadora e integral a
los usuarios internos y externos del Fondo Nacional Emprendedor (FNE), incorporando
mecanismos modernos que faciliten u agilicen el uso de la solucién. La version 1.0 del NSE
considera la funcionalidad indispensable para gestionar los procesos del FNE desde el ejercicio
fiscal 2017, asi como considerando las mejoras evolutivas para versiones posteriores que seran
necesarias para hacer mas eficientes los procesos en ejercicios subsecuentes.

2. FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETIVO DE LA MEMORIA DOCUMENTAL

La presente memoria documental tiene como objetivo mostrar el trabajo que ha sido realizado
en el desarrollo de una herramienta informatica confiable y amigable con el usuario con el fin de
acercarse mejor a los Emprendedores y MIPYMES que requieren atencion del Fondo Nacional
Emprendedor. El Nuevo Sistema Emprendedor responde a los retos actuales de cada vez mayor
digitalizacién y promueve el uso de las nuevas tecnologias con mayor facilidad de adopcién.

La realizacién de la presente Memoria Documental tiene fundamento en el Articulo Octavo del
Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicién de cuentas de la
Administracion Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision, asi como en los Capitulos |y Il del Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de entrega-recepcion y de
rendicién de cuentas de la Administracion Pdblica Federal.

3. ANTECEDENTES

En 2013, luego de la reestructuracion del Fondo PYME, se inicié la construccién del 1er Sistema
Emprendedor a través de la DGTIC, que diera respuesta a las necesidades informaticas del
programa bajo las nuevas Reglas de Operacion. Entre los cambios mas importantes del
programa que fueron implementados en este sistema se encontraban la operacion de los apoyos
por medio de convocatorias, el proceso de evaluacién en sus diferentes etapas y el mecanismo
de transparencia PYME, bajo el cual el solicitante podia conocer la justificacion de la calificacion
obtenida en su proyecto.

Las Reglas de Operacién del Fondo PYME, y posteriormente Fondo Nacional Emprendedor fueron
sujetas de numerosas revisiones importantes en los afios subsecuentes, haciendo necesarios los
ajustes correspondientes y el desarrollo de nuevas capacidades a través del Sistema
Emprendedor.

A pesar de las innovaciones introducidas y de las mejoras realizadas en el Sistema Emprendedor
desde 2013 y hasta 2016, fueron evidentes las numerosas carencias y retos enfrentados por
este sistema. Entre los problemas encontrados frecuentemente estuvieron los relacionados con
las firmas electrénicas, guardado de la informacién o la necesidad de trabajar manualmente con
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bases de datos extraidas del sistema. En muchos aspectos, estos
problemas derivaron de la construccién de un sistema transaccional pero que también requeria
el manejo de grandes bases de datos. Por ello, en 2016 se decidié a favor de la construccion de
un Nuevo Sistema Emprendedor que operaria a partir 2017 y que permitiera superar las barreras
encontradas en el previo sistema, asi como ofrecer a la poblacion objetivo del programa una
mejor calidad de atencién con herramientas mas faciles de usar.

En respuesta a las quejas y comentarios recibidos sobre el funcionamiento del Sistema
Emprendedor

4. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Desde 2013, las Reglas de Operacion del programa (Fondo PYME y posteriormente Fondo
Nacional Emprendedor), establecen que el Sistema Emprendedor es “La pagina electrénica [1, a
través de la cual se realizan las etapas del proceso para el otorgamiento de los APOYQOS del
FONDO PYME”. Para el ejercicio fiscal 2017/2018, el marco normativo aplicable son las Reglas
de Operacién del Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal 2017/2018
respectivamente y sus modificaciones, ya que en estas se encuentran las disposiciones para el
uso del Sistema en practicamente todos los aspectos del programa. De la misma manera, la
normativa aplicable se encuentra en los Anexos, Convocatorias y Lineamientos que se
desprendan de las Reglas de Operacién, ya que estos tienen detalles mas especificos sobre la
forma de operacion del programa.

Eluso del Sistema Emprendedor tiene fundamento principalmente en el numeral 14 de las Reglas
de Operacién, referente al tema de Gobierno Electrénico. En este numeral se establece que la
presentacion de las Solicitudes de Apoyo, asi como todos los tramites relacionados con estas,
deberan ser realizados a través del Sistema Emprendedor.

Por otro lado, el Sistema Emprendedor forma parte de la plataforma www.gob.mx, que
representa la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno que
propicia la interoperabilidad con los sistemas electrénicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, por lo que también esta sujeto a su normatividad a través del
Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del
Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 2015.

El Sistema Emprendedor hace uso de la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) para la formalizacion
de los tramites, estando sujeto a la Ley de Firma Electrénica Avanzada, su Reglamento vy las
Disposiciones Generales de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, estas Ultimas publicadas en el
DOF el 21 de octubre de 2016.

S. ACCIONES REALIZADAS

El Nuevo Sistema Emprendedor tiene como objetivo procesar las Solicitudes de Apoyo al Fondo
Nacional Emprendedor, de manera que el programa brinde los apoyos de conformidad con las
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disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion. En
términos generales, el proceso requerido para brindar el apoyo inicia con la etapa de registro de
los solicitantes, pasa por evaluacién vy, en su caso, aprobacién, y termina con el seguimiento y

cierre de los proyectos. El grafico 1 ilustra estas etapas, mismas que estan reflejadas en el
funcionamiento del Nuevo Sistema Emprendedor.

Grafico 1. Descripcién General del Proceso de Apoyo del Fondo Nacional Emprendedor 2018
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El Nuevo Sistema Emprendedor tiene un disefio modular, lo que significa que el desarrollo de las
distintas etapas y procesos es independiente de las otras, facilitando la tarea de integracion de
las mismas en una sola interface y la delimitacion de &reas responsables dentro del INADEM.

" Ministracion del ]

A continuacion se sefialan los diferentes mddulos del Nuevo Sistema Emprendedor con una
breve descripcién de la funcionalidad en cada caso:

Tabla 1. Catalogo y Descripcién de los Médulos del Nuevo Sistema Emprendedor
Madulo del

NSE Descripcion Quienes intervienen
Médulo de | El médulo permite al usuario contar con un perfil dnico para p Usuarios externos
Registro de | acceder al Nuevo Sistema Emprendedor (NSE). Para usuarios
Usuarios nuevos, el modulo permite la introduccién de datos de contacto. En el

caso de usuarios pre-existentes, el mddulo se conecta con otros
Sistemas del INADEM, tales como el Sistema Emprendedor anterior o
la base de datos de la Red de Apoyo al Emprendedor. EI NSE obtiene
los datos del usuario y los utiliza en el pre-llenado de la informacion.
En ese caso, el modulo le permite al usuario realizar modificaciones
sobre dichos datos. Los datos registrados por el usuario deberan
después ser validados en Acreditacién juridica.

Insurgentes Sur 1940, Piso P. H., Col. Florida, C.P. 01030, México, D.F. Teléfono (55) 5229 6100



SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

tde

INADEM

Médulo del
NSE

Descripcion

Quienes intervienen

Médulo
Acreditacion
Juridica

de

El médulo permite al usuario modificar la personalidad juridica
establecida en su registro y cargar su documento RUPA, en caso de
tenerlo. También le permite registrarse como proveedor o como
beneficiario de las convocatorias. EI moédulo permite a los
abogados de la DGAAJ para revisar y, en caso de ser necesario,
mandar a subsanar la informacién que proporciond el usuario. Si la
documentacion es la necesaria, el NSE habilita a los abogados para
acreditar juridicamente a los usuarios.

* Usuarios externos
> DGAAJ

Médulo
Solicitud
Apoyo

de
de

El modulo muestra al usuario las convocatorias abiertas en las que
puede participar. Le permite dar de alta una solicitud de apoyo
para dichas convocatorias e ingresar en ella toda la informacién de su
proyecto. El NSE extrae automaticamente los datos de registro,
estratificacién y/o acreditacién del usuario y le permite completar los
faltantes. Finalmente, este médulo habilita una encuesta de calidad
para el usuario al final del llenado de la solicitud de apoyo.

* Usuarios externos

Médulo
Ratificacién
Estatal

de

El médulo permite a los titulares de las SEDECOs visualizar la lista
de proyectos que han solicitado una aportacion de su estado. Este
maodulo se habilita en los casos en los que, en la solicitud de apoyo, el
usuario externo solicita una aportacion estatal. El moédulo permite
al SEDECO correspondiente confirmar o rechazar dicha peticion.

* Usuarios externos
* SEDECOs

Médulo
Evaluacién
Normativa

de

El médulo habilita a los evaluadores normativos para verificar que
las solicitudes de apoyo que generaron folio cumplan con las reglas
de operacidon y con los criterios de elegibilidad, coherencia,
veracidad y pertinencia de la convocatoria correspondiente. A su
vez, el mdbdulo permite la supervision y validacion de los
evaluadores senior durante el proceso. El médulo también habilita al
usuario para subsanar su solicitud en caso de serle requerido.
Asimismo, le da la oportunidad al usuario de pedir una reposicion si
considera incorrecto el que su proyecto no haya aprobado la
evaluacion.

* Usuarios externos

* Evaluadores
normativos

» Evaluadores senior

Médulo de
Evaluacion TFN

El modulo permite a los evaluadores TFN verificar la viabilidad
técnica, financiera y de negocios de las solicitudes. Dentro del
maodulo se preparan los insumos necesarios para que los miembros del
Sistema Nacional de Evaluadores puedan realizar la evaluacion. EI NSE
permite asignar y promediar las calificaciones de los evaluadores
y notifica al usuario cuando se requiere retroalimentacion de su
parte. Asimismo, el médulo ofrece a los evaluadores activar alertas
normativas en el caso de que sea necesario.

* Usuarios externos
* Evaluadores TNF
» Evaluadores senior

Modulo
Evaluacidon
Estatal

de

Este moédulo habilita a los Consejos Estatales para evaluar
conforme alas reglas correspondientes los impactos estatales de
los proyectos (anteriormente Comités Estatales). Cuando un
proyecto tiene impacto en mas de un estado, el mddulo notifica al
Comité Interestatal para su consideracién y evaluacion. EI NSE
permite asignar calificaciones y puede promediarlas para obtener
el resultado global de la evaluacion.

» Comités Estatales
» Comité Interestatal
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Descripcion

Quienes intervienen

El modulo de Consejo Directivo permite llevar un registro digital de
las sesiones, 6rdenes del dfa, acuerdos y actas; asi como generar
invitaciones a Consejeros, invitados permanentes e invitados
especiales. El médulo cuenta con un panel de control a través del
cual el Secretario Técnico puede visualizar el panorama de las
Convocatorias, solicitudes de apoyo y proyectos de asignacion
directa.

Dentro del médulo de Consejo Directivo se encuentra el médulo de
Grupo de Analisis. El mddulo permite a los miembros de dicho grupo
ordenar la lista de proyectos que pasaran al Consejo Directivo y
desempatar aquéllos con la misma calificacion global, ingresando la
justificacion correspondiente.

» Secretario Técnico

* Consejeros invitados
» Evaluadores senior

> DGs

El mbdulo sistematiza los procesos de solicitud y aprobacion de
proyectos Especificos, Estratégicos, Siniestrados y PACCs. Segin
el tipo de proyecto, se generan oficios de presolicitud,
confirmacion del caracter del proyecto o dictdmenes. Se
incluyeron funcionalidades para que los Evaluadores Senior emitan
comentarios sobre los proyectos y para que el Presidente pueda
visualizar todo el historial por cada solicitud.

> Presidente

* DGs

» Evaluadores senior
* Usuarios externos
* Secretario Técnico

El modulo permite a los abogados de la DGAAJ elaborar los convenios
de proyectos aprobados a partir de formatos predeterminados que
se autocompletan con la informacion del solicitante y del
proyecto. Una vez generado el convenio, un abogado lo revisa antes
de aprobarlo y enviarlo a los signatarios correspondientes (se utiliza
la cadena de firma de la solicitud de apoyo v, si aplica, la firma de
ratificacion de la aportacion del SEDECO correspondiente). EI NSE
ingresa de forma automatica el nimero de registro del convenio.

* Usuarios externos
* SEDECOs

* DGs

* DGAAJ

El mddulo busca facilitar el proceso de seguimiento al pago de
recursos, desde la solicitud de informacién y documentacion bancaria
al beneficiario, pasando por las verificaciones correspondientes con
entidades externas (NAFIN y TESOFE), hasta el registro y control del
pago. EI NSE siempre notifica a los usuarios internos y externos
del estatus del pago. Ademas, permite a los usuarios internos la
carga masiva de informacién, evitando asi la carga manual
proyecto por proyecto.

* Usuarios externos
> DGAAF

SECRETARIA DE ECONOMIA
Médulo del
NSE
Médulos de

Consejo
Directivo y
Grupo de
Andlisis
Médulos de
Proyectos de
Asignacion
Directa
Modulo de
Elaboracién de
Convenios
Médulo de
Pagos

Modulo de
Seguimiento

El médulo permite a los actores involucrados, desde el revisor
asignado hasta el Director General, realizar las actividades necesarias
en cada paso del seguimiento a un proyecto ministrado. El médulo
tiene la capacidad de habilitar los subprocesos de modificacion,
prorroga, reintegro, visitas de verificacién, cancelacién y el
cierre de proyectos. A través del NSE, el beneficiario puede hacer
entrega de sus reportes trimestrales y finales. Asimismo, el modulo
permite la comunicacidon oportuna entre el beneficiario y los
responsables del seguimiento de su proyecto. El NSE guarda una
bitdcora detallada de todas las acciones realizadas dentro del
modulo para cada proyecto.

* Usuarios externos
> Revisores

o Directores de Area
> DGs

* Consejo Directivo

* Secretario Técnico
* DGAAF
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Modulo del . . . .
NSE Descripcion Quienes intervienen
Madulo de | El médulo permite a los Directores de Area responsables de las | Directores de rea

Elaboracion de
convocatorias

Convocatorias del FNE cargar en el NSE el texto de su
Convocatoria y programar la solicitud de apoyo con las guias de
evaluacion correspondientes. Una vez concluido este proceso, la
informacion escala a la Direccion General correspondiente, a la
CGPEES, a la Presidencia vy, finalmente, al Consejo Directivo del FNE.
El modulo solicita confirmacion con firma electrénica para cada
escalamiento. Los actoresinvolucrados pueden emitir comentarios
sobre la propuesta los Directores de Area, si lo consideran pertinente.

* DGs

* CGPEES

> Presidente

* Consejo Directivo

Médulo de
Mesa de Ayuda

El modulo permite a los usuarios internos y externos interactuar con
la Mesa de Ayuda. La Mesa tiene como objetivo resolver las dudas
sobre el FNE, las Convocatorias, el proceso de solicitud de apoyo vy el
uso del NSE. El mddulo permite a los usuarios consultar la base de
preguntas frecuentes o enviar tickets de ayuda cuando no
encuentran una solucién en los recursos de ayuda automatizada
disponibles en la pagina del NSE. Asimismo, el modulo le brinda la
posibilidad a los operadores del centro de contacto de llevar un
registro de todas las dudas e incidencias recibidas.

* Usuarios externos
* Operadores del
centro de contacto

El Nuevo Sistema Emprendedor debe ser considerado como una plataforma en constante
evolucién y mejora, que tome en cuenta la evolucién en las necesidades de atencion del
programa Fondo Nacional Emprendedor, las propuestas para hacer mas eficientes los procesos,
asi como las tendencias y mejores practicas de gobierno electrénico.

Sibien se han planteado los objetivos de contar con una plataforma de vanguardia y que atienda
las complejas necesidades del programa, se han requerido trabajos adicionales con el objeto de
hacer mejoras y correcciones sobre la funcionalidad basica de los modulos que fueron solicitados
inicialmente en las 6rdenes de trabajo, por lo que a continuacion se presenta el detalle de las
acciones realizadas en los diferentes médulos del sistema, asi como el estatus de los
requerimientos yo mejoras para el desarrollo del Nuevo Sistema Emprendedor:

Tabla 2. Estatus de los Mddulos del Nuevo Sistema Emprendedor y sus mejoras

(Al mes de septiembre de 2018)

Incidencia y/o requerimiento Maédulo o Convocatoria Estatus
Codificacién del mbdulo de Registro Registro Completo
Codificaciéon del médulo de Acreditacion Acreditacion Completo
Codificacién del médulo de Convocatorias Convocatorias Completo
Codificacién del médulo de Ratificacion Estatal Ratificacion Estatal Completo
Codificacién del médulo Evaluacion Normativa Evaluaciéon Normativa Completo
Codificacién del mbdulo TFN TFN Completo
Codificacién del mbdulo Agenda Sectorial Agenda Sectorial Completo
Codificacién del médulo Evaluacién Estatal Evaluacién Estatal Completo
Codificacién del médulo Grupo de Analisis Grupo de Analisis Completo
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Incidencia y/o requerimiento Médulo o Convocatoria Estatus
Codificacién del médulo Consejo Directivo Consejo Directivo Completo
Codificacién del modulo Pagos Pagos Completo
Codificacion del médulo Convenios Convenios Completo
Médulo de Seguimiento Seguimiento Completo
Inconsistencias en cuestionarios para evaluacién Normativa Evaluacion Normativa Completo
Fechas erréneas para subsanacion Convocatoria 2.3 Completo
No se visualiza histéricos en evaluaciones Convocatoria 2.3 Completo
Guias TFN con inconsistencias Evaluacion TFN Completo
Al mandar una subsanacion no se habilitan los campos i .

Evaluacion Normativa Completo
correctos para el proponente
No se puede firmar la convocatoria Convocatoria 2.4 Completo
Se genero folio c.le proyecto al propone.n.te 5|end9 que ya se Convocatoria 4.1 Completo
le habia proporcionado apoyo en ejercicios anteriores.
Inconsistencias en el flujo de la solicitud, puesto que envia
mensaje que la solicitud esta en evaluacién TFN siendo que Evaluacién TFN Completo
se rechazd en Normativa
El sistema permite cambiar el ID por medio de la URL Evaluacién TFN Completo
El sistema permite cambiar el ID por medio de la URL Evaluacion Normativa Completo
Mejora para que I9§ folios se asignen equitativamente y al Evaluacién TEN Completo
azar en la evaluacion
y Evaluacion TFN
Carga de guias 11.1.4,2.2.2.43.1 Completo
Evaluacion Normativa
, 1.1,1.2,1.2 (2da apertura),1.3,
Carga de guias 1.4,2.1,22,2.3,2.4,3.1,3.2, Completo
3.3

Problemas en la guia 2.4 puesto que la bitacora no se esta Convocatoria 2.4 Completo
guardando
Extraccion de informacion de la Base de Datos Normativa, TFN, Estatal Completo
Reportes de proyectos Normativa, TFN, Estatal Completo
Definicién con Banco Mundial para la evaluacién Convocatoria 3.3 Completo
Regionalizacion en las convocatorias 23Y24 Completo
Quitar consejeros extras en las firmas Consejo Directivo Completo
Agregar campo de nimero de acuerdo Consejo Directivo Completo
Preparacién de Sesiones de Consejo Consejo Directivo Completo
Montos de presupuestos no coinciden con presupuestos Convocatoria 2.4 Completo
totales
Las preguntas frecuentes no estan clasificadas por categoria Catalogos NSE Completo
Los abogados al hacer la acreditacién juridica no pueden
revisar la documentacion del usuario ya que les manda error Acreditacion Completo

de la imagen que mando de referencia
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Incidencia y/o requerimiento Médulo o Convocatoria Estatus
Los abogados necesitan tener el filtro similar al que tiene el
DGA y la DA del juridico para ver el estatus de las Acreditacion Completo
acreditaciones que tienen asignadas
En la linea de tiempo de los solicitantes, cuando identificar
cuando lleguen a la "evaluacién estatal”, si el proyecto pasa .
Bu p - . proy P Evaluacion Estatal Completo
al estado, dejar "evaluacion estatal” si pasa al interestatal
mostrar "evaluacion interestatal”
Vincular una aceleradora con sus acelerados para que la .
o paraq Convocatoria 2.4 Completo
aceleradora los ratifique.
No manda ninguin aviso a los usuarios de haber sido validado L, -
: . Evaluacion Juridica Completo
o rechazado al seleccionar el perfil Cluster.
Generacién de Base de Datos Convocatoria 2.4 Completo
Cargar folios a TFN Convocatoria 1.2 Completo
Liberar evaluacion Normativa Convocatoria 3.2 Completo
Atencidn de comentarios de las bases de datos Convocatoria 4.1 ,4.1°y 4.1 c Completo
Definicion del proceso de Remanencias Convocatoria 2.3 Completo
Incidencia en el burd, el sistema no esta filtrando por folio Todas las convocatorias Completo
No sirve el paginado Evaluacion Estatal Completo

Codificaciéon médulo PAC’s

PAC’s

El médulo de PACs fue
desarrollado. Sin
embargo, no se

subieron proyectos
PACs en 2017

Mejoras Acreditacion Juridica Acreditacion Juridica Completo
Mejoras Consejo Directivo Consejo Directivo Completo
Imple.njen.tar matriz de Proponentes para la acreditacion del Acreditacion Completo
ejercicio fiscal 2018.
Desarrollar la funcionalidad y configuracion para las Convocatorias 1.1, 1.2, 1.5, 3.1,
. 1.3,14,2.1,2.2,2.4,1.6,2.3, Completo
convocatorias de 2018
41y4.2
Convocatorias 1.1, 1.2, 1.5, 3.1,
Configurar guias de evaluacién normativa 2018 1.3,14,2.1,2.2,2.4,1.6,2.3, Completo
41y4.2
Convocatorias 1.1,1.2, 1.5, 3.1,
Configurar guias de evaluacion TFN 2018 1.3,14,2.1,2.2,2.4,1.6,2.3, Completo
41y4.2
Adgguaqpnes por Reglas de Operacion 2018, para la Ratificacion Estatal Completo
ratificacion estatal.
Mejoras eqllos estatus de Evaluacidon Normativa por Reglas Evaluacién Normativa Completo
de Operacion 2018
Cambios por Reglas de Operacién 2018 en la Evaluacion Evaluacion Técnica Financiera 'y
U . . . - . Completo
Técnica Financiera y de Negocios - Retroalimentacion de Negocios
Modificacién en la Evaluacién Estatal, cambios en la
obtencién del promedio y permitir ingresar comentarios sélo Evaluacioén Estatal Completo
al Delegado
Adecuaciones en los Proyectos de Asignacion Directa, para
que se permita subir los archivos pdf de Ips Of.',CIOS de Proyectos de Asignacion Directa Completo
solicitud del proponente, aprobacion la direccion general y el
convenio
Cambios en Madulo de visitas de supervision derivado de .
Seguimiento En Proceso

cambios en las funcionalidad
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Incidencia y/o requerimiento Médulo o Convocatoria Estatus
Desarrollar el Médulo de Comité de Riesgos Seguimiento Por iniciar

6. Aplicacion de Recursos Humanos, Financieros y Presupuestales

La administracién del Sistema Emprendedor esta a cargo de la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Economia, por medio de la Direccibn General de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones, mientras que los servicios relacionados al desarrollo de dicho sistema se
realizaron a través del Convenio de Colaboracién nimero DGRMSG-CON-13-16, cuyo objeto
consiste en el Servicio de Desarrollo, Mantenimiento y Operacion de Sistemas de Informacion
de la Secretaria de Economia. Mediante este convenio se reciben, entre otros, los Servicios
Especiales Bajo Demanda, y que en este caso se refieren a una mejora significativa del Sistema
Emprendedor, el cual se gestiona mediante Ordenes de Trabajo en las que se establecen los
servicios especificos, requerimientos, asi como los entregables requeridos.

El proveedor de dichos servicios fue la Universidad Tecnologica de Tabasco (UTTAB).

En virtud de lo anterior, como registro documental de los servicios que a la fecha han sido
requeridos a través del citado convenio de colaboracion, en relacion al Nuevo Sistema
Emprendedor o NSE, a continuacién, se presenta la Tabla 3, con una descripcion de las Ordenes
de Trabajo derivadas de dicho sistema. Cabe mencionar que las necesidades especificas de los
servicios fueron establecidas por el personal del INADEM con el liderazgo de la Direccién General
de Programas de Desarrollo Empresarial.

Tabla 3a. Relacién de Ordenes de Trabajo para el desarrollo del NSE

Folio de la
Orden de
Trabajo Concepto/Descripcion Requerimientos
/Folio de la
factura

Convenio de Colaboracion nimero Anélisis de los procesos del INADEM relacionados con el
DGRMSG-CON- 13-16: "Servicio de Fondo Nacional Emprendedor (FNE) a fin de identificar
Desarrollo, Mantenimiento y todas las etapas del proceso y las oportunidades de
Operacién de Sistemas de mejora y automatizacion que se consideraran en el NSE.
Informacion de la Secretaria de Establecer la Vision del proyecto del Nuevo Sistema

ODT-004 Economia". Entregables de los Emprendedor, prioridades y estrategia de implementacion.

/5501 Servicios Especiales Bajo Demanda Identificacion y analisis detallado de requerimientos
(22 de agosto al 30 de Noviembre de | funcionales y no funcionales que se deben contemplar en
2016). correspondientes a la ODT la solucion tecnoldgica web denominada NSE.
004: Andlisis de procesos y Definicion de la Arquitectura de la Solucién Tecnoldgica
requerimientos para el "Nuevo con base en los requerimientos funcionales y no
Sistema Emprendedor”, funcionales identificados.
Convenio de Colaboracion nimero Funcionalidad para el Registro Unico de Usuarios.

ODT-012 DGRMSG-CON-13-16: Servicio de Funcionalidad para completar los datos del Emprendedor

/5502 Desarrollo Mantenimiento y una vez que la cuenta de usuario fue confirmada por el
Operacién de Sistemas de usuario.
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Folio de la
Orden de
Trabajo Concepto/Descripcion Requerimientos
/Folio de la
factura
Informacién de la Secretaria de
Economia". Entregables de los
Servicios Especiales Bajo Demanda,
correspondientes ala ODT-012 (19
septiembre al 30 de noviembre de Funcionalidad para el proceso de Acreditacién Juridica.
2016): Disefio, Construccién y
Pruebas Funcionales de los procesos
de registro y acreditacion del "Nuevo
Sistema Emprendedor”,
Funcionalidad para el registro de datos generales de la
convocatoria, tales como categoria, nombre, descripcion
de la convocatoria, a quién esté dirigida, objeto de la
convocatoria, requisitos, periodo de apertura y cierre,
Convenio Modificatorio al Convenio entre otras.
de Colaboracion DGRMSG-CON-13- | Funcionalidad para la seleccién de los sectores
16, "Servicio de Desarrollo, estratégicos a los que estara asociada la convocatoria
Mantenimiento y Operacion de segun los catdlogos validos, tales como: aeroespacial.
Sistemas de Informacién de la agro industria, automotriz, etc.
Secretaria de Economia" Entregables | Funcionalidad para el registro de modalidades vélidas y
ODT-018 . X ) . "
/5591 de los Servicios Espeqales Bajo datos ge.nerales de cada modalidad, indicando ngmbre de
Demanda, correspondientes a la ODT- | la modalidad, tope presupuestal, presupuesto maximo
018 (16 de Noviembre al 31 de (proyecto), beneficiarios, etc.
diciembre del 2016): Disefio y Asociacion de la Guia normativa aplicable a la
Construccién de los procesos de convocatoria.
elaboracion de convocatoria para el Asociacion de la Guia Técnica, Financiera y de Negocios
“Nuevo Sistema Emprendedor”. (TFN) aplicable a la convocatoria.
Seleccion del flujo de operacion de la convocatoria, por
ejemplo, si tiene que pasar por el proceso de evaluacion
normativa, evaluacion TFN, evaluacion del consejo
estatal, sesion del consejo directivo, etc.
Convenio de Colaboracion nimero Proporcionar las guias necesarias para el desarrollo de la
DGRMSG-CON-13-16: "Servicio de Mesa de Ayuda y comunicacion con el usuario para el
Desarrollo, Mantenimiento y INADEM, a través de la definicién de una metodologia de
Operacién de Sistemas de administracién y seguimiento de proyectos.
Informacién de la Secretaria de
Economia", Entregables de los
Servicios Especiales Bajo Demanda
correspondientes a la ODT- 020 (del
ODT-020 01 noviembre al 06 de diciembre de
/5505 2016): Elaborar I_a’ estrategia para un Definir una base metodolégica para la implementacién de
modelo de atencion de Mesa de .
. | la Mesa de Ayuda del INADEM, conforme las mejores
Ayuda basado en el marco de trabajo Lo
ITIL. para la administracion de practicas de ITIL.
P
incidentes y solicitudes de cambio,
con el fin de mejorar la calidad del
servicio de soporte técnico y atencion
a clientes del “Nuevo Sistema
Emprendedor".
ODT-021 Convenio Modificatorio al Convenio Definir los procesos necesarios para la implementacion y
/5522 de Colaboracion DGRMSG-CON-13- | puesta en marcha de la Mesa de Ayuda del INADEM,
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Folio de la
Orden de
Trabajo Concepto/Descripcion Requerimientos
/Folio de la
factura
16, "Servido de Desarrollo, Definir reportes que ayuden en la medicion de la atencion
Mantenimiento y Operacién de proporcionada por el servido.
Sistemas de Informacion de la
Secretarfa de Economia" Entregables
de los Servicios Especiales Bajo
Demanda correspondientes a la ODT-
021 (07 al 31 de diciembre del . . . -
. Centralizar, estandarizar y controlar la informacion

2016): Estudio del Proceso de Mesa ; . e
de Ayuda del INADEM. Establece los proporcionada a los usuarios solicitantes.
procesos necesarios que se seguiran
para la correcta implantacion y puesta
en marcha de la Nueva Mesa de
Ayuda.
2do. Convenio Modificatorio al Modulo para atender el proceso de Solicitud de Apoyos
Convenio de Colaboracion DGRMSG- | por Convocatorias, para las convocatorias 1.1, 2.3, 2.4.
CON-13-16 "Servicio de Desarrollo, | Mddulo de Mesa de Ayuda que cuente conla
Mantenimiento y Operacién de funcionalidad basica para los roles de solicitante, operador
Sistemas de Informacion de la y supervisor (registro de tickets, respuesta del operador,
Secretaria de Economia". Servicios revision del supervisor, cierre de tickets).
Especiales Bajo Demanda Médulo de Consejo Directivo que incluya la funcionalidad
correspondientes a la Orden de para la elaboracién de sesiones, minutas y visualizacién de
Trabajo: ODT-023 del periodo convocatorias.
comprendido del 5 de diciembre de Médulo que permita la elaboracién de las Gufas de
2016 al 31 de marzo de 2017, Evaluacién Normativa y Evaluacién Técnico, Financiera y
Disefio, construccion y pruebas de los | de Negocio (TFN).
procesos de Solicitud de Apoyo por | Médulo para aprobacion de formatos para Solicitud de
Convocatoria (1.1, 2.3, 2.4), Mesa de | Apoyos con la funcionalidad para los roles de Director

ODT-023 Ayuda con la funcionalidad bésica General y Director de Area.

/5711 para los roles de solicitante operador
y supervisor, Consejo Directivo que
considera la elaboracién de sesiones,
minutas y visualizacion de
convocatorias. Elaboracion de Guia de
Evaluacion Normativa y Técnico,
/F;;?gé;ecr%ry]/éjee g?ﬁ%ctlgz F();F;\D’ Médglo d.e Evaluacion dgl 'Comité. Estaﬁ/al conla
Solicitud de Apoyo para los roles de funcionalidad para permitir la ratificacion de los SEDECO.
Director General y Director de Area y
el modulo de Evaluacion del Comité
Estatal con la funcionalidad para
ratificacion por parte de los SEDECO
para el "Nuevo Sistema
Emprendedor”,
3er. Convenio Modificatorio al Modulo para atender el proceso de Solicitud de Apoyos

ODT-026 Convenio de Colab.o.racién DGRM5G- po’r Convocatorias, para las convocato.rigs 22y3.1

/5788 CON-13-16 "Servicio de Desarrollo. Médulo para atender el proceso de Solicitud de Apoyo por

Mantenimiento y Operacién de
Sistemas de Informacion de la

asignacion directa para proyectos estratégicos
(especificos).
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Folio de la
Orden de
Trabajo
/Folio de la
factura

Concepto/Descripcion

Requerimientos

Secretaria de Economia". Servicios
Especiales Bajo Demanda
correspondientes a la Orden de
Trabajo: ODT-026 del periodo
comprendido del 13 de marzo de
2017 al 28 de abril de 2017: "Nuevo
Sistema Emprendedor ver 1.1” -
Andlisis, disefio, construccion y
pruebas de los procesos de Solicitud
de Apoyo por Convocatoria (2.2. 3.1),
Consejo Directivo integrar la
funcionalidad para votacion de los
proyectos por convocatoria y Solicitud
de Apoyo por asignacién directa para
proyectos estratégicos.

Modulo de Consejo Directivo que incluya la funcionalidad
para la votacién de los proyectos por convocatoria.

ODT-029
/5845

3er Convenio Modificatorio al
Convenio de Colaboraciéon DGRMSG-
CON-13-16 "Servicio de Desarrollo.
Mantenimiento y Operacién de
Sistemas de Informacion de la
Secretaria de Economia”. Servicios
Especiales Bajo Demanda
correspondientes a la Orden de
Trabajo ODT-029 de periodo
comprendido de: 17 de abril de 2017
al 31 de mayo de 2017: "Nuevo
Sistema Emprendedor ver 1.1
Anélisis, disefio, construcciény
pruebas de los procesos de Solicitud
de Apoyo por Convocatoria (1.2.1.3.
2.1, 4 1), Evaluacion Normativa,
Evaluacion Técnico, Financiera 'y de
Negocios (TFN). Solicitud de Apoyo
por asignacion directa para los
proyectos al amparo de un convenio
de coordinacién (PACQO, Solicitud de
Apoyo por asignacioén directa para
proyectos estratégicos y Evaluacion
del Comité Estatal con la
funcionalidad para calificacion de
proyectos

Modulo para la Solicitud de Apoyo por Convocatoria
1.2,13,21,41

Médulo para Evaluacion Normativa.

Modulo para Evaluacion Técnico, Financiera y de Negocios
(TFN).

Modulo para la Solicitud de Apoyo por asignacion directa
para los proyectos al amparo de un convenio de
coordinacion (PACO.

Modulo para la Solicitud de Apoyo por asignacion directa
para proyectos estratégicos.

Modulo para Evaluacion del Comité Estatal con la
funcionalidad para calificacion de proyectos.

ODT-032
/5901

3er, Convenio Modificatorio al
Convenio de Colaboracién DGRMSG-
CON-13"16 "Servicio de Desarrollo,
Mantenimiento y Operacién de
Sistemas de Informacién de la
Secretaria de Economia". Servicios
Especiales Bajo Demanda
correspondientes a la Orden de
Trabajo: ODT-029 del periodo

Modulo para atender el proceso de Solicitud de Apoyos
por Convocatorias para las convocatorias 1,4, 3.2, 3
3,4.2.

Modulo de Ministracion y Pagos,

Modulo de Panel de Expertos.

Mejoras en los procesos de Solicitud de Apoyo por

Convocatoria (2.3)

Mejoras en el médulo de Evaluacién Normativa.
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Folio de la
Orden de
Trabajo Concepto/Descripcion Requerimientos
/Folio de la
factura
comprendido del 17 de abril de 2017
al 31 de mayo de 2017: "Nuevo
Sistema Emprendedor ver 1.1"
Andlisis, disefio, construccion y
pruebas de los procesos de Solicitud
de Apoyo por Convoca?o'na (154’3'2’ Mejoras en el modulo de Evaluacién Técnico, Financiera 'y
3.3, 4.2), Mbdulo de Ministracién y de Negocios (TFN)
Pagos, Mddulo de Panel de Expertos,
asi como mejoras en los procesos de
Solicitud de Apoyo por Convocatoria
(2.3), Evaluacion Normativa y
Evaluacion Técnico, Financiera y de
Negocios (TFN)
Tabla 3b. Relacién de Ordenes de Trabajo para el desarrollo del NSE
Folio de la Descripcion / Requerimientos
Orden de
Trabajo

ODT-034 Mdédulos: Solicitud de Apoyo por Convocatoria (1.5), Solicitud de Apoyo por asignacion directa
para Proyectos Siniestrados, Mddulo de Grupo de Andlisis y Elaboracion de Convenio.

ODT-037 Anélisis, disefio, construccién y pruebas de los nuevos requerimientos del médulo de Elaboracién
de Convenios v.2 y del Modulo de Pagos, Desarrollo Tablero de estado de folios, Migracién de
estado de folios, Mejoras evolutivas Panel de Expertos, Mejoras requeridas en Evaluacion Técnico,
Financiera y de Negocios (TFN) v. 2 (Agenda Sectorial), Mejoras evolutivas en Médulo de Consejo
Directivo y Proceso de preparacién para evaluacion Normativa-2.3,2.4,1.1,3.1,2.2,1.2.

ODT-039 Mejoras Evolutivas en Solicitud de Apoyo por Convocatoria (1.1, 1.3 y 1.5), Mejoras evolutivas en
Médulo de convenio - Version 3, Mejoras evolutivas en Modulo PACCS por cambio de
requerimientos, Mddulo de Evaluacién de Expertos + Reportes, Mejoras requeridas en Evaluacion
Técnica, Financiera y de Negocios (TFN) - Version 3 (cambios de flujo), Proceso de preparacion
para evaluacion Normativa 3.2,3.3,1.4,4.2b,4.2ay 4.2c.

ODT-043 Mejoras evolutivas en el Médulo de Pagos por cambio en el flujo de la convocatoria 4.1,
implementacion de nuevos requerimientos en el Médulo de Solicitud de Apoyo por asignacion
directa para proyectos siniestrados y proyectos estratégicos, desarrollo de Modulo de Seguimiento
y Cierre (todas las convocatorias salvo 4.1, 4.2A, 4.2B y 4.2C), preparacién para Evaluacion
Normativa de las convocatorias 1.3 y 2.1, mapeo de procesos y diagramas de flujo para
seguimiento de convocatorias 4.1,4.2A, 4.2B y 4.2C, soporte a la operacion y administracion del
sistema.

ODT-046 Anélisis, disefio, construccion y pruebas de nuevos requerimientos en el médulo de Seguimiento y
Cierre para las convocatorias (4.1, 4.2A, 4.2B y 4.2C), funcionalidad para visitas de supervision-
calendario, cancelacion, prérroga, cambio de proyecto, desistimiento y reintegro y el médulo de
Caracterizacion (4.1,4.2 Ay 4.2 B), funcionalidad para gestion de vales de canje entre proveedores
y beneficiarios y consultas para la DG, funcionalidad para aprobacién de mas de 1 convocatoria en
la misma sesion de consejo y la generacién de convenios para cada proveedor, modulo de
confrontas con SAGARPA (WS), asi como la implementacién de mejoras evolutivas en los
siguientes modulos: Pagos por convocatoria 4.2C incluyendo webservice MIL (microfranquicias),
modulo de cambio de status, médulo de listado de folios, médulos de reportes y tableros de Estatus
y de control de DG, mddulo de Acreditacion Juridica por ajustes en convenios, soporte a la
operacién y administracion del sistema.
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7. PROBLEMATICA O SITUACION CRITICA, QUE PUDO AFECTAR

El Nuevo Sistema Emprendedor ha estado en uso Unicamente para el ejercicio fiscal 2017, por
lo que se trata de una nueva plataforma que, si bien ha aprovechado el aprendizaje de afios
anteriores, todavia esta en etapa de maduracion y en algunos casos, en construccion, tal como
se detalla en el estatus de los trabajos sefialado en la Tabla 2.

En este sentido, las Reglas de Operacion para los ejercicios fiscales 2017 y 2018 establecen en
su numeral 14, que en caso de contingencia en el Sistema Emprendedor, se podran llevar a cabo
los procedimientos de manera manual, siempre y cuando se incorporen con posteridad dichos
procedimientos al Sistema Emprendedor. Para ello, el Presidente del INADEM determina las
medidas necesarias para poder dar cumplimiento a los procedimientos.

En efecto, para el ejercicio fiscal 2017, algunos procedimientos tuvieron que ser llevados a cabo
de manera manual, sobre todo los relacionados con los proyectos de asignacién directa.

Aun cuando los trabajos de construccion y correccién se han dado por concluidos en su gran
mayoria, esto no significa que se hayan cubierto todas las necesidades del INADEM, ya que estas
han demostrado su constante evolucién en la misma medida que evolucionan las politicas de
apoyo a MIPYMES y Emprendedores. Por lo tanto, es necesario contar siempre con una cercania
entre las areas del INADEM que llevan procesos a través del NSE y los administradores del
mismo, con el objetivo de que el Sistema esté siempre cubriendo las necesidades que se
presenten y se realicen las mejoras evolutivas que demanda la operacion de los programas de
apoyo y sus respectivos procesos al interior del Instituto.

8. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

El objetivo del Nuevo Sistema Emprendedor es dar atencion a las Solicitudes de Apoyo del Fondo
Nacional Emprendedor, por lo que la medicién de los resultados esta en funcion principalmente
del volumen de atencién alcanzado a través del Sistema.

La grafica 2 informa sobre el volumen de atencion del Fondo Nacional Emprendedor durante el
periodo 2013 — 2018 por medio del nimero de folios enviados a través del Sistema
Emprendedor, los cuales deben ser atendidos mediante los mecanismos descritos ya con
anterioridad, tales como evaluacion, y en su caso aprobacion, ministracion y cierre. Durante el
periodo 2013 a 2016 se dio atencion a estos folios a través del viejo Sistema Emprendedor,
mientras que en 2017 y 2018 se les dio atencion a través del Nuevo Sistema Emprendedor.
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Grafica 2. Volumen de Atencion a través del Sistema Emprendedor «

Numero de Folios Recibidos
Fondo Nacional Emprendedor
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55,332
50,587 54,839

36,962 37,169

8,037

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tabla 4. Volumen de Atencién del NSE en diferentes etapas
Periodo 2017 — 2018

Usuarios salicitantes 146,332
Acreditaciones juridicas 119911
Solicitudes iniciadas 99,846
Folios enviados 74,131
Proyectos evaluados en Evaluacion Normativa 25,197
Proyectos evaluados en Evaluacion Técnica (TFN) 6,316
Proyectos evaluados en Comité/Consejo Estatal 3,582
Proyectos presentados en Consejo Directivo 65,617 **
Proyectos aprobados 32,550

* Estimacion a Nov. 2018
** Incluye proyectos evaluados de forma computarizada

En el caso de metas de atencion a través del NSE, estan son las mismas metas que tiene el FNE
enrelacion al nimero de proyectos aprobados de acuerdo con la programacion correspondiente,
tal como se sefiala a continuacién.

Tabla 5. Metas en Aprobacién de Proyectos del ejercicio 2017

Meta de Proyectos Proyectos
Trimestres 2017 Aprobados Aprobados
Acumulados Acumulados
| Trimestre 0 0
[l Trimestre 0 0
Il Trimestre 2,324 422
[V Trimestre 22,725 20,488
TOTAL 24,725 20,488

Nota: solo incluye proyectos por la via de convocatoria
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En este caso hay un cumplimiento del 83% en cuanto al nimero
de proyectos aprobados en relacion a los programados, menor a la meta establecida, lo que se
explica por una menor demanda en la Convocatoria 4.1 - Fortalecimiento de Microempresas a
lo que se tenia previsto. Esta es una convocatoria masiva en la que se aprueban miles de
proyectos, sin embargo, la demanda de solicitudes fue menor al presupuesto inicial, lo que derivé
en un menor nimero de solicitudes aprobadas.

En el caso del ejercicio 2018, se presentan los siguientes resultados y estimaciones:

Tabla 6. Metas en Aprobacién de Proyectos del ejercicio 2018
Meta de Proyectos Proyectos

Trimestres 2017 Aprobados Aprobados
Acumulados Acumulados
| Trimestre 0 0
[l Trimestre 0 0
Il Trimestre 16,500 11,741
IV Trimestre 16,500 12,000 *
TOTAL 16,500 12,000 *

Nota: solo incluye proyectos por la via de convocatoria
* Estimacién a Nov. 2018

En este caso, la explicacion de los nimeros alcanzados en 2018 es similar a las causas
encontradas en el ejercicio 2017.

9. EFECTOS PRODUCIDOS

Uno de los aspectos mas destacados es la conformacion de una Mesa de Ayuda para acompanar
y complementar la operacién del NSE. La Mesa de Ayuda tiene como objetivo responder a todos
los cuestionamientos que puedan tener los usuarios en el proceso de solicitar apoyos del Fondo
Nacional Emprendedor. La mesa de ayuda se compone de 10 operadores de atencién telefénica,
3 operadores via email y 4 supervisores. Estos estan divididos en 4 areas: Red de Apoyo al
Emprendedor, Registro y Acreditacién Juridica, Convocatorias y Dudas Generales. A través de la
Mesa de Ayuda, se han recibido 162,580 tickets de ayuda a través del Sistema Emprendedor,
asi como los que se reciben a través de correos electrénicos y llamadas recibidas de manera
directa. Este tipo de atencion y organizacién ha permitido homogeneizar y acelerar la resolucién
de dudas, ya que anteriormente quienes respondian eras las diferentes areas del INADEM de una
manera heterogénea.

Otro de los importantes beneficios es la informacion en tiempo real para los usuarios. Un
ejemplo: una de las reglas de operaciéon establece que la convocatoria puede cerrar antes del
término de su vigencia cuando el monto de las solicitudes excede en 8 veces el monto de
recursos disponibles, por lo que ya se puede verificar en tiempo real el monto que suman los
folios ingresados al sistema, sirviendo de alerta al usuario de que la convocatoria podria cerrar
de manera anticipada si hay mucha demanda.
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Asimismo, durante 2017 se hizo una encuesta de 8 preguntas a
todos los solicitantes sobre temas como la utilidad y pertinencia de los apoyos del Fondo. Una
de las preguntas es “Facilidad en el llenado de la Convocatoria”, el cual esta directamente
relacionado con la facilidad en el uso del Nuevo Sistema Emprendedor. Otra de las preguntas es
“Los recursos de asesoria (promocionales, talleres, tutoriales, call center y otros) respondieron
a sus necesidades”, en donde se refleja también el desempefio de la mesa de ayuda. Sobre estas
preguntas, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Gréfico 3. Resultados relacionados con la satisfaccion del uso del NSE en 2017

Respuestas Obtenidas a la Pregunta: Respuestas Obtenidas a la Pregunta:
Facilidad de llenado en la convocatoria Los recursos de asesoria respondieron a
0 5000 10,000 15000 20,000 sus necesidades
Ecelente i5ikos 0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
Muy buena :I 9,310 Excelente | 119,957
Muy buena :| 9,202
Buena :I X Buena | 6516
Regular :I 2,836 Regular :| 987
Mala | 573 Mala | 232
Muy mala | 402 Muy mala | 190

Grafico 4. Resultados relacionados con la satisfaccién del uso de la Mesa de Ayuda
Periodo 2017 — 2018

MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA

Rating Tiempo Promedio

' 8.8 6 8% 1 dias

En conclusion, el Nuevo Sistema Emprendedor representa beneficios principalmente dirigidos a
la poblacion objetivo que ingresa sus solicitudes de apoyo, ya que el ambiente es mucho mas
amigable, mas informativo, con mayores elementos para servir a sus necesidades y aclaraciones
(por ejemplo, se han implementado mecanismos para que el solicitante pueda pedir
directamente aclaraciones sobre su evaluacion) y mas confiable (eliminando problemas de
pérdida de informacion vy dificultad para firmar en el sistema anterior).
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Relacion de Anexos

Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-004
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-012
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-018
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-020
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-021
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-023
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-026
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-029
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-032
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-034
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-037
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-039
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-043
Documentacién soporte relacionada con la orden de trabajo ODT-046
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