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2. PRESENTACION

El PNC es un programa estratégico de la Secretaria de Economia que, por conducto del
Instituto Nacional del Emprendedor, delega al Instituto para el Fomento a la Calidad Total,
A.C. (IFC) su administracién como tercera parte para garantizar tanto la transparencia,
objetividad y confidencialidad del proceso de evaluacion, como la vanguardia y solidez de
las herramientas, métodos y modelos de calidad en la administracién que propone y
difunde.

El Premio Nacional del Calidad contribuye a las estrategias definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, para acelerar el crecimiento econémico, construir un México
préspero y promover la generacion de empleos; la finalidad de la creacion del INADEM de
impulsar a las pequefias y medianas empresas, asi como las lineas estratégicas definidas
para el desarrollo de la infraestructura como pieza clave para incrementar la
competitividad de la nacién entera.

El Premio Nacional de Calidad, es el programa estratégico de la Secretaria de Economia
que permite evaluar el nivel de madurez de las organizaciones y definir los retos prioritarios
que requieren respuesta para impulsar la innovacion, competitividad y sustentabilidad de
las empresas e instituciones, evidenciando los logros de aguellas que seran galardonadas
por ser un ejemplo a seguir.

El Premio Nacional de Calidad, es entregado desde 1990 a los casos ejemplares en la
aplicacion del Modelo Nacional para la Competitividad. En los Ultimos veintiocho afios han
participado mas de 2,000 organizaciones.

En el contexto de competitividad global, el PNC es el programa del Gobierno Federal que
fomenta la consolidacién de las empresas a través de desarrollar capacidades de
administracién. La entrega del premio nacional de calidad es un evento que trasciende en
los compromisos del C. Presidente de la Republica de impulsar la calidad, productividad y
competitividad del aparato productivo nacional.

Objetivos
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-Impulsar una cultura de excelencia que permita a las organizaciones mexicanas competir
exitosamente en los mercados nacionales e internacionales y con ello contribuir a la
competitividad del pais;

-Evaluar el desempefio de las organizaciones, a través de un proceso objetivo, confiable y
transparente realizado por expertos en competitividad organizacional;

-Generar aprendizajes en la organizacién que impulsan el conocimiento, aceleran el cambio
y garantizan la mejora e innovacion de la gestion;

-Obtener un diagnoéstico integral de las capacidades del negocio, para competir en un
entorno que cada vez plantea mayores retos; y

-Conocer el nivel de madurez de las organizaciones y proveer objetivos claros para
disminuir las brechas entre el estado actual y el desempefio deseado.

3. FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETIVO DE LA
MEMORIA DOCUMENTAL

La Memoria del Premio Nacional de Calidad describe la maxima distincion organizacional
de México, que entrega el Presidente de la Republica a empresas e instituciones que son
ejemplos de excelencia.

Es un programa estratégico de la Secretaria de Economia, misma que canaliza los recursos
para el otorgamiento del PNC, a través Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.
(IFC), quien tiene como funcion la organizacion, coordinacién y desarrollo de los procesos
de difusion, formacion, evaluacion y entrega del premio; fungiendo como tercera parte que
garantiza la confidencialidad, objetividad y transparencia del proceso de evaluacién y
seleccion de ganadoras.

El Fundamento Legal reside en los lineamientos Generales para la regulacion de los
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procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracion Pablica
Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2017.

4. ANTECEDENTES

En 1986 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (ahora Secretaria de Economia),
a través de la Direccion General de Normas, impulsé la creacion del Premio Nacional de
Calidad con el objeto de dar a conocer a empresas cuyos productos cumplieran con las
normas oficiales mexicanas (NOM).

A finales de 1988, tomando como base el Premio Deming de Japén, el Malcolm Baldrige
National Quality Award de Estados Unidos y la realidad mexicana, un grupo de mas de 20
empresarios, a través de la Fundacién Mexicana para la Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA)
propuso a la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la creacién del Premio
Nacional de Calidad, dependencia que apoyé esta iniciativa al reconocer el beneficio visible
que este Premio generaria a las empresas vy al pais en su conjunto.

Es entonces cuando dicha Secretaria presenta la iniciativa para la creacion del nuevo
Premio al Titular del Poder Ejecutivo. El Presidente de la RepUblica aceptd la propuesta y
decret6 el 29 de noviembre de 1989 la creacion del nuevo Premio Nacional de Calidad con
la vision de que esta herramienta rigiera las acciones de mejora continua de los sistemas
de calidad total de las organizaciones. De esta forma, el Premio Nacional de Calidad serfa
el tercero de su tipo a nivel internacional, pero el primero en incluir el criterio de
Responsabilidad Social con el objeto de promover el compromiso de los empresarios con
el desarrollo sustentable, el bienestar de su comunidad y la atencion a prioridades de la
sociedad.

Para el 30 de octubre de 1991 se crea el Fideicomiso denominado NAFIN Como Fiduciaria
del Fideicomiso Premio Nacional de Calidad, para la administracién de los recursos
otorgados por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (ahora Secretaria de Economia), para la coordinaciéon y administracién general
del Premio Nacional de Calidad.
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El Comité Técnico del Fideicomiso estaba integrado por 21 fideicomitentes, las empresas
privadas que crearon el Premio Nacional de Calidad y que en su momento fueron
representadas por la FUNDAMECA. Dicho fideicomiso era presidido por la entonces
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Una vez palpable el beneficio del Premio Nacional de Calidad en las empresas mexicanas,
el 14 de enero de 1999, se incorpora en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion,
Titulo Sexto De los Incentivos Capitulo Unico Del Premio Nacional de Calidad.

Hasta el afio 2006, los esfuerzos de la iniciativa privada y del Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en favor de este programa, se conjuntaron
en el Fideicomiso del Premio Nacional de Calidad, sin embargo, dado que el Fideicomiso no
era una figura que permitiera impulsar todo el potencial del PNC, se finiquita dicho
Fideicomiso y se crea una nueva estructura legal para el seguimiento de la difusion,
promocion y evaluacion del PNC.

En octubre de 2006, se crea el Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C. (IFC), en
la figura de asociaciéon civil, constituida nuevamente por empresarios que integran el
Consejo Directivo y una Asamblea Consultiva que preside la Secretaria de Economia, que
hoy en dia capitalizan la experiencia, el capital intelectual, humano, las relaciones, asi como
los principios de objetividad y transparencia del PNC. El IFC, tiene entre sus principios
fundamentales el de ser una organizacion apartidista, ya que su objetivo es de beneficio
de todas las organizaciones mexicanas, de cualquier tamafo, sector y ubicacion
geografica.

Desde su creacion, el IFC formoé parte de la Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana
Empresa de la Secretaria de Economia, colaborando estrechamente a sus estrategias y
con el PNC como un programa estratégico para la competitividad nacional.

A partir de la creaciéon en 2013 del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) el
Premio Nacional de Calidad se adhirié a sus Programas de Desarrollo Empresarial con el
objeto de fortalecer a las empresas mexicanas. Con esto, el Premio se convierte en un
programa estratégico del INADEM que se opera mediante un convenio que celebran, por
una parte, el ejecutivo federal, a través de la Secretaria de Economia por conducto del
INADEM vy el IFC como el responsable de la evaluacion y difusion del PNC.

e
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El Premio Nacional de Calidad nace de la necesidad de profesionalizar la administracién de
las empresas mexicanas a través de impulsar la calidad, innovacién y competitividad, para
garantizar su crecimiento y desarrollo sostenido.

A continuacion, se describen los principales logros para el posicionamiento del PNC.

Un grupo de empresarios interesados en ser evaluadas bajo un
esguema riguroso de diagndstico de sus procesos y sistemas, e
invitar a otras empresas a impulsar su excelencia. La Fundacién
1988 propuso a la entonces Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, la creacién el Premio Nacional de Calidad, dependencia
que apoyd estainiciativa al reconocer el beneficio visible que este
Premio generaria a las empresas y al pais en su conjunto.

30 de | Se emite el decreto presidencial el Premio Nacional de Calidad,
noviembre como la visién rectora para todas las organizaciones que buscan
de 1989 mejorar su calidad y competitividad.

Se crea el Fideicomiso denominado NAFIN Como Fiduciaria del
Fideicomiso Premio Nacional de Calidad, para la administracion
de los recursos otorgados por el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Economia, para la coordinaciéon y administracion
general del Premio Nacional de Calidad.

30 de
?cgt;tl)re de El Comité Teécnico del Fideicomiso estaba integrado por 21

fideicomitentes, empresas privadas que crearon el Premio
Nacional de Calidad y que en su momento fueron representadas
por la Fundacién Mexicana para la Calidad Total, A.C. Dicho
fideicomiso era presidido por la entonces Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial.

14 de enero | El Premio Nacional de Calidad, es incorporado en la Ley Federal
de 1999 Sobre Metrologia y Normalizacion.

Para la mejor administracién del Premio Nacional de Calidad, el
Comité Técnico del Fideicomiso decidié que se creara una

2005 TN o : o
asociacion civil que permitiera contar con una figura juridica
facilitadora del objeto social del Premio Nacional de Calidad.

2006 Se crea el Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C,

conformada por empresas privadas, ganadoras del Premio
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Nacional de Calidad, que garantizan a la Secretaria de Economia
la transparencia, objetividad y confidencialidad del proceso de
evaluacion, asi como el posicionamiento del Premio Nacional de
Calidad, programa recientemente adherido al Instituto Nacional
del Emprendedor, que contribuye al impulso de la productividad y

la innovacién organizacional.

A continuacion, se detallan los instrumentos mediante los cuales se ha formalizado la
coordinacion del programa, con el fin de organizar, promover y difundir el Premio Nacional
de Calidad en apego a lo dispuesto en la Convocatoria que la Secretaria de Economia
publica en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) conforme a lo dispuesto en los articulos
110y 111 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Periodo

Instrumento

Operador del Programa

. Fundacion Mexicana para la| .. . .,
1990 Donativo Calidad Total, A.C. Sin informacion
. Fundacion Mexicana para la| .. . .,

1991 Donativo Calidad Total, A.C. Sin informacion

Contrato de Donacion|Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1992 . . Sin informacién

onerosa Nacional de Calidad

Contrato de Donacion|Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1993 ) . Sin informacién

onerosa Nacional de Calidad

Contrato de Donacion|Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1994 i . Sin informacién

onerosa Nacional de Calidad

Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1995 . . Sin informacion

onerosa Nacional de Calidad

Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1996 . X Sin informacion

onerosa Nacional de Calidad

Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio| .. . .,
1997 ) X Sin informacion

onerosa Nacional de Calidad
1998 Contrato de Donacién Flde{comlso Qel Premio $862.500

onerosa Nacional de Calidad
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Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio
1999 onerosa Nacional de Calidad 5959,000
2000 Contrato de Donacién Flde!comlso Qel Premio $1 259000
onerosa Nacional de Calidad
2001 Contrato de Donacion Flde{comlso Qel Premio $2.000,000
onerosa Nacional de Calidad
2002 Contrato de Donacion Flde!comlso Qel Premio $1.059.000
onerosa Nacional de Calidad
9003 Contrato de Donacidn Flde!comlso Qel Premio $1.059.000
onerosa Nacional de Calidad
Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio
2004 onerosa Nacional de Calidad 5953,100
Contrato de Donacion |Fideicomiso  del  Premio
2005 onerosa Nacional de Calidad 5953,100
2006 No se realizd aportacion en espera de la creacion de la asociacion civil y se
inicia el proceso de extincion del Fideicomiso.
Contrato de  Donacion Instituto para el Fomento a
2007 Onerosa (se incluye la 3 CalidadeotaI AC S4,000,000.00
donacién del 2006) T
Contrato de Donacién |Instituto para el Fomento a
2008 Onerosa la Calidad Total, A.C. 52,000,000.00
Contrato de Donacién |Instituto para el Fomento a
2009 Onerosa la Calidad Total, A.C. 52,000,000.00
. Instituto para el Fomento a
2010 Convenio SPYME-IFCT la Calidad Total. AC. $2,000,000.00
. Instituto para el Fomento a
2011 Convenio SPYME-IFCT la Calidad Total, A.C. $2,000,000.00
. Instituto para el Fomento a
2012 Convenio SPYME-IFCT la Calidad Total, A.C. $2,000,000.00
2013 Convenio INADEMJFCT | stituto para el Fomento a| ¢, 0 46 g
la Calidad Total, A.C. ’ ’ ’
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Instituto para el Fomento a

2014 Convenio INADEM-IFCT la Calidad Total, A.C. $2,000,000.00
Convenio INADEM- | Instituto para el Fomento a

2015 IFCT la Calidad Total, A.C. $1,740,000.00
Convenio INADEM- | Instituto para el Fomento a

2016 IFCT la Calidad Total, AC. | >++/40,000.00

Convenio INADEM-
2017 IFCT Instituto para el Fomento a | $1,740,000.00

la Calidad Total, A.C.

Principales Caracteristicas del Premio Nacional de Calidad

-Fomentar la cultura de la excelencia en México, a través del diagndéstico, la identificacion
y difusion de casos ejemplares que sirvan de inspiracion en la mejora e innovacion de otras
organizaciones;

-Proponer un modelo de gestién para mejorar el desempefio y dar respuesta a los retos de
competitividad que vive el pais, en un mundo dinamico y sin fronteras, asi como para
impulsar que las organizaciones mexicanas contribuyan a resolver las necesidades sociales
de la comunidad en la que opera;

-Evaluar el desempefio de las organizaciones, a través de un proceso objetivo, confiable y
transparente realizado por expertos en competitividad organizacional;

-Generar aprendizajes en la organizacién que impulsan el conocimiento, aceleran el cambio
y garantizan la mejora e innovacion de la gestion;

-Obtener un diagnostico integral de las capacidades del negocio, para competir en un
entorno que cada vez plantea mayores retos; y

-Conocer el nivel de madurez de las organizaciones y proveer obijetivos claros para
disminuir las brechas entre el estado actual y el desempefio deseado.
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5. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El articulo 110 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, sefiala que se instituye
el Premio Nacional de Calidad, con objeto de reconocer y premiar anualmente el esfuerzo
de los fabricantes y los prestadores de servicios nacionales que mejoren la calidad de
procesos industriales, productos o servicios. El articulo 111 de la citada Ley, establece que
el procedimiento para la seleccion de los acreedores al premio, la forma de usarlo y demas
prevenciones que sean necesarias, las establecera el reglamento de la citada Ley.

De acuerdo a lo anterior, en el reglamento de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién,
se establece los articulos 105 al 116 las caracteristicas del Premio, asi como su
organizacion, requisitos, categorias de premiacion, evaluadores y entrega, con el objeto de
impulsar una cultura de excelencia que permita a las empresas e instituciones mexicanas
competir exitosamente en los mercados nacionales e internacionales.

De manera general, el marco normativo aplicable en el PNC se enlista a continuacion:

e Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

e Ley Federal de Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria

o Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

o Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

e Ley de Impuesto sobre la Renta, de las personas morales no contribuyentes

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

e Reglamento de la Ley federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

e Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia
y Mediana Empresa.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Publicado en el DOF el 20 de mayo de 2013.

e Programa Sectorial de la Secretaria de Economia 2013-2018.
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Caracteristicas Generales

El proceso se inicia con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las
convocatorias para organizaciones y evaluadores del PNC. A partir de ello, el Instituto
para el Fomento a la Calidad Total comienza la difusion a nivel nacional, a través de
presentaciones de las organizaciones ganadoras, con el apoyo de los organismos
promotores, de las Delegaciones y Subdelegaciones de la Secretaria de Economia, asi
como mediante camaras empresariales, en el interior de la Republica

El proceso de evaluacién se desarrolla en tres etapas, en las que el Grupo Evaluador
analiza la informacién que presentan las organizaciones, en el marco de referencia del
Modelo Nacional para la Competitividad. De este analisis, deriva un diagnostico
organizacional que es entregado a cada organizacion participante como reporte de
retroalimentacion.

Este modelo de administracion, permite comprender a la organizacion desde el punto
de vista estratégico y operativo para contextualizarla en su entorno, en mercado y
retos. El referente que plantea este Modelo, garantiza que las organizaciones sean
evaluadas mediante criterios homogéneos y vigentes a cualquier sector nacional e
internacionalmente.

El proceso de Evaluacién se realiza con base en el Modelo Nacional para la
Competitividad Organizacional en las siguientes etapas:

12 Etapa: Resumen Ejecutivo: El Grupo Evaluador analiza los resultados de competitividad
(3 afios), el potencial de sustentabilidad (proyecciones a 3 afios), y la forma en que la
organizacion define su rumbo para aprovechar y responder a las condiciones cambiantes
de su entorno competitivo, mediante estrategias innovadoras vy dificiles de imitar.

22 Etapa: Caso de Negocio/Organizacion: El Grupo Evaluador evalla la forma en que la
organizacion alinea sus capacidades y recursos para lograr una ejecucion impecable de las
estrategias definidas y el desempefio global de la organizacion.

32 Etapa: Visita de Campo: El Grupo Evaluador realiza entrevistas con el equipo directivo
para identificar los retos de competitividad que enfrenta la organizacion y la vision
directiva para hacer frente a dichos retos. Asimismo, la visita de campo permite identificar
el desarrollo de una cultura de alto desempefio a lo largo y ancho de la organizacion.

Una vez que se realizan las tres etapas de evaluacion, toca el turno de la decision definitiva

a los miembros del Comité de Premiacion, que emiten su fallo definitivo e inapelable sobre
las organizaciones que seran reconocidas con la maxima distinciéon empresarial, con base
en el andlisis realizado por el Grupo Evaluador.

La conformacién del Comité de Premiacion, se encuentra insertada en el Articulo 114
Titulo Sexto de los Incentivos, Capitulo del Premio Nacional de Calidad del Reglamento de
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la Ley Sobre Metrologia y Normalizacion, que da lugar a la Convocatoria publicada en el
Diario Oficial de la Federacion anualmente.

El Comité de Premiacion esta integrado por los titulares de:

|. Instituto Nacional del Emprendedor, quien lo preside;
II. Secretaria de Educacion Publica;

lll. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;
IV. Secretaria del Trabajo y Prevision Social;

V. Secretaria de Turismo;

VI. Secretaria de Salud

VII. Consejo Coordinador Empresarial, CCE;

VIIl. Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos,
CONCAMIN;

IX. Camara Nacional de la Industria de la Transformacion, CANACINTRA;

X. Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo,
CONCANACO SERVYTUR MEXICO;

X|. Confederacién Patronal de los Estados Unidos Mexicanos, COPARMEX

XlI. Consejo Directivo del Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.

Una vez llevado a cabo el Comité de Premiacion, el presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, reconoce con el Premio Nacional de Calidad a las empresas e instituciones
mexicanas que se distinguen por la excelencia en la gestion, impulsando el desarrollo
econdmico mediante el incremento de la productividad, la eficiencia laboral y la creacion
de empleos sustentables mejorando la competitividad del pais, aprovechando las
oportunidades y retos que presenta el entorno global.

El premio consiste en una presea y placa, que entrega el Presidente de la Republica, ya que
al ser él quien lo entregue se lograra tener un mayor impacto en los ganadores y en la
comunidad empresarial con el propésito de continuar fomentando el alto desempefio
organizacional en beneficio del pais.

EI PNC es un instrumento para promover, desarrollar, y difundir la calidad y competitividad
de las organizaciones mexicanas con el fin de apoyar la profesionalizacion de su

e
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administracioén, el disefio de modelo de negocio innovadores y con ello, impulsar la
sustentabilidad de estas empresas. Este premio se otorga a las siguientes categorias:

-Organizacion Micro y Pequefa. - Empresas con un modelo de negocio que han establecido
las bases de su administracion para garantizar la profesionalizacién y alcanzar la eficiencia
operativa para generar resultados que sustenten su consolidacion en el sector y la cadena
de valor en la que participa;

-Organizacion Mediana. - Empresas que cuenten con un modelo de negocio y que han
establecido las bases de su administracion al impulsar su potencial para crecer y, a través
de la productividad, perfilarse para ser una empresa de mayor alcance, volumen de ventas
y perspectivas de mediano plazo;

-Organizacion Grande. - Empresas que han consolidado su modelo de administracién con
una amplia base de recursos para alcanzar metas ambiciosas, buscando liderazgo en el
mercado y permanencia en el largo plazo;

-Educacion. - Instituciones publicas y privadas que ofrecen servicios educativos en los
niveles basico, medio superior y/o superior, asi como aquellas que ofrecen recursos que
impulsan el Sistema Educativo Mexicano;

-Salud. - Instituciones dedicadas a promover, recuperar o mantener la salud en los sectores
publico y privado;

-Turismo. - Organizaciones que producen bienes y servicios tales como: hoteleria,
restaurantes, transportes y otras empresas relacionadas como las de ocio, cultura y
entretenimiento;

-Energia. - Organizaciones dedicadas a realizar actividades de exploracion, produccién,
transformacion industrial, asi como la comercializacién y suministro competitivo y
sustentable de energéticos para satisfacer con eficiencia y productividad las necesidades
energéticas del pais y mejorar la calidad de vida de los mexicanos;
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-Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. - Empresas que desarrollan y producen
herramientas, soportes y canales para gestionar, transformar y acceder a la informacién,
el conocimiento y las comunicaciones, impulsando la eficiencia, el mejoramiento y la
innovacion de la interaccién social;

-Innovacion Organizacional. - Empresas e instituciones con modelos de negocio y practicas
de administracién que se caracterizan por la innovacién constante como sustento de su
competitividad y sustentabilidad;

-Organizaciones con Impacto a la Sustentabilidad. - Empresas e instituciones lucrativas y
no lucrativas; con una mision dirigida a atender problematicas y necesidades sociales,
econdmicas o ambientales, liderando el cambio para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los mexicanos.

-Manufactura. - Empresas de los sectores de alimentos y bebidas, agroindustria,
automotriz, aeroespacial, electronica y metalmecanica, que fortalecen de manera
significativa la cadena de valor en la que operan generando nuevas capacidades en su
sector, y

-Construccion. - Empresas dedicadas al desarrollo de infraestructuras a través de
productos y servicios que fortalecen la cadena de valor del sector.
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6. ACCIONES REALIZADAS

Con la finalidad de ayudar a las empresas a preparar la informacion que presentan para
participar en el Premio Nacional de Calidad, asi como para apoyar sus procesos de mejora
continua e innovaciébn que surgen a partir del diagndstico y el Reporte de
Retroalimentacién que se entrega a todas las empresas participantes, se disefiaron los
Mapas del Modelo Nacional para la Competitividad.

Estos Mapas, son guias visuales que facilitan la reflexion para contar con una perspectiva
global de la organizacion y sus practicas de administracion, a través de:

v Clarificar la forma en que el equipo directivo visualiza el enfoque de cada uno de
los elementos del Modelo Nacional para la Competitividad que es la base para
participar en el Premio Nacional de Calidad, de una manera practica.

v' Facilitar la participacion, el aprendizaje y el cambio en la empresa.

v Identificar las capacidades que diferencian a la empresa y que por su naturaleza
impulsan el cambio y la competitividad.

v' Clarificar supuestos de la forma en que funciona la organizacion, motivar el dialogo,
provocar el involucramiento y el pensamiento creativo para identificar formas
innovadoras de dar respuesta a los elementos que requiere fortaleces o desarrollar
la empresa.

v Aprender en forma practica, cémo utilizar el Modelo.

v Contar con una memoria dinamica de las practicas de la organizacion que sirvan de
punto de partida para documentar cada uno de los impulsores que componen el
Modelo y dar forma al Resumen Ejecutivo y el Caso Organizacional que presentan
al Premio Nacional de Calidad.

La incorporacién de los Mapas del Modelo en el proceso de evaluacién del Premio Nacional
de Calidad, llevo a realizar mejoras sustanciales a:

v Proceso de evaluacion, en el que se incorporan los Mapas como parte del Resumen
Ejecutivo de la Primera Etapa y el Caso Organizacional de la Segunda Etapa de
Evaluacion.

v La formacion de los evaluadores, en el que se cre6 el Taller de Actualizaciéon de
Evaluadores, con el propésito de darles las herramientas que requieren para evaluar
dichos Mapas, con un enfoque estratégico.
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v La capacitacion a las empresas, siendo que los talleres de capacitacién ahora se
realizan de manera 100% practica, a través de la aplicacion de los Mapas en sus
propias empresas.

v Se incorpor6 como parte de la Primera Etapa de Evaluacion, un video ejecutivo en
el que el ejecutivo de mayor rango, hace una presentacion a los evaluadores, de su
empresa.

MAPAS DEL MODELO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

MAPA DE ASPIRACIONES #zr0
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A continuacioén, se describen las acciones principales que dan logro al proceso del PNC:

a) Organizar, promover y difundir el Premio Nacional de Calidad: Una vez publicadas
las convocatorias en el DOF, se realizaron varias actividades de promociéon como:

-Rueda de Prensa del Lanzamiento de la Convocatoria;
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-Lideres por la competitividad;

-Presentaciones del Premio Nacional de Calidad en organizaciones publicas y privadas para
invitarlos a participar;

-Talleres del Modelo Nacional para la Competitividad;
-Visitas dirigidas a organizaciones potenciales;

Se desarrollan instrumentos de difusion, tales como: postales, Guia de Participacion, flyer,
videos testimoniales

b) Realizar las actividades necesarias para la seleccion y formacion de evaluadores del
Premio Nacional de Calidad:

-Publicacion de la convocatoria en el DOF;
-Taller Propedéutico para aspirantes a evaluadores;
-Desarrollo y disefio de la Guia de Evaluadores.

o) Promover, desarrollar y difundir la calidad de los procesos industriales, comerciales,
de servicios y sus productos con el fin de apoyar la modernizacion y competitividad de las
empresas establecidas en el pais: La mision del IFC es mejorar, innovar, aprender, reconocer
e inspirar la calidad de la administracion, para el impulso de un México competitivo y el
bienestar social, por lo que buscando estar siempre a la vanguardia en beneficio de las
empresas mexicanas, el IFC cuenta con alianzas a nivel internacional como el Global
Excellence Model Council (GEM) Red Iberoamericana de Excelencia en la Gestién
(REDIBEX), Fundaciéon Iberoamericana de Excelencia en Gestion (FUNDIBEQ), y Consocio
Internacional de Investigacion e Innovacion (CI3).

d) Fomentar la cultura de la excelencia en México, a través del diagnostico, la mejora
continua, la innovacion y la identificacién y difusién de casos ejemplares que hagan
palpable la calidad en la administracion: Con la finalidad de ayudar a las empresas a
preparar la informacion que presentan para participar en el Premio Nacional de Calidad, asi
Ccomo para apoyar sus procesos de mejora continua e innovacion que surgen a partir del
diagnéstico y el Reporte de Retroalimentacién que se entrega a todas las empresas
participantes, se disefiaron los Mapas del Modelo Nacional para la Competitividad. Estos
Mapas, son guias visuales que facilitan la reflexion para contar con una perspectiva global
de la organizacién y sus practicas de administracion. Se realizan visitas dirigidas a
empresas potenciales y se llevan a cabo Misiones de Benchmarking dentro de las
organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad, para que compartan sus
experiencias y conocimientos aprendidos durante su participacion en el Premio con la
comunidad empresarial.
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e) Evaluar el desempefio de las organizaciones, a través de un proceso objetivo,
confiable y transparente realizado por expertos en competitividad organizacional: El
proceso de evaluacién esta a cargo del Grupo Evaluador, cuerpo colegiado vy
multidisciplinario de especialistas en competitividad organizacional que realizan el
diagnostico de las organizaciones postulantes al Premio Nacional de Calidad en el marco
del Cédigo de Etica y Conducta, para garantizar un proceso confiable, objetivo y
transparente. El trabajo que realizan los Evaluadores se basa en el Modelo Nacional para
la Competitividad, que les permite visualizar a las organizaciones en un contexto de
administracioén integral para definir su estado ideal, competitivo y sustentable.

En la evaluacién de las practicas de administracion de la empresa, se evalGan 8 impulsores:
reflexion estratégica, capital humano, clientes, liderazgo, responsabilidad social,
informacion y conocimiento, resultados y procesos. En este Ultimo se evalla y desarrolla
la capacidad de las empresas para la alineacion, disefo, estandarizacién e innovacion de
los procesos.

) Compartir experiencias en los casos de éxito como referentes de sustentabilidad,
productividad, innovacién y competitividad en México: Se realizan misiones de
benchmarking para un acercamiento directo a las organizaciones ganadoras del Premio
Nacional de Calidad, en las que se comparten su conocimiento y experiencias para que
vivan su cultura y se conozca de la mano de sus protagonistas, practicas ejemplares de
administracién integral con un enfoque hacia la innovacion, calidad y competitividad.

g) Obtener un diagndstico integral de las capacidades del negocio, para competir en
un entorno que cada vez plantea mayores retos y conocer el nivel de madurez de las
organizaciones y proveer objetivos claros para disminuir las brechas entre el estado actual
y el desempefio deseado: A través de una evaluacion integral, confidencial, objetiva y
transparente basada en el Modelo Nacional para la Competitividad se lleva a cabo la
evaluacion a las organizaciones participantes en el Premio Nacional de Calidad, son tres
etapas eliminatorias que nos permiten conocer el nivel de madurez en el que se encuentran
las participantes: evaluacién ejecutiva, evaluacién integral y visita de campo, a todas las
organizaciones incluyendo a las ganadoras se les hace entrega de un reporte de
retroalimentacion en donde encuentran los elementos que estan restringiendo su
competitividad y sustentabilidad, a partir de la segunda etapa se hace entrega de un
certificado del nivel de madurez que avala el nivel de calidad de la administracion en la
organizacion, su habilidad para enfrentarse a los retos del entorno y el compromiso para
generar valor creciente a sus grupos de interés.

h) Las demas necesarias para la organizacion, evaluaciéon y entrega del PNC: Como se
especifica en la Convocatoria y Guia de Participacion, el Premio Nacional de Calidad es el
responsable del proceso de evaluacion, un proceso objetivo, confidencial y transparente
que es realizado por el Grupo cuerpo colegiado y multidisciplinario de especialistas en
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competitividad organizacional de empresas e instituciones publicas y privadas, que
analizan los méritos de las organizaciones postulantes, para presentar su propuesta
consensuada de casos ejemplares al Comité de Premiacién, quien realiza la seleccién de
las organizaciones que seran reconocidas con el Premio Nacional de Calidad, mediante
voto secreto, con base en los méritos y resultados que presenten los Coordinadores del
Grupo Evaluador. Su fallo es definitivo e inapelable; posteriormente se realiza la Ceremonia
de Entrega en donde las organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad seran
galardonadas durante una ceremonia solemne, en la que el C. Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, hard entrega de una presea al directivo de mas alto rango de la
organizacion ganadora y a una placa al representante de los trabajadores.

D Alinear los calendarios de acuerdo con lo que marca el Reglamento de la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacién: La Secretaria expedira en los primeros 15 dias del afio
calendario la convocatoria para el concurso sobre el Premio Nacional de Calidad. Dicha
convocatoria deberd ser publicada en el Diario Oficial de la Federacién y en dos de los
periddicos de mayor circulacion en la Republica Mexicana.

Principales Impactos

Las organizaciones participantes y ganadoras generan confianza a los inversionistas y la
sociedad, de que en México contamos con capacidades, practicas y sobre todo personas
talentosas, creativas y altamente competentes para hacer frente a los desafios de un
mundo cambiante.

A partir del uso del Modelo Nacional para la Competitividad las organizaciones han
logrado:

-Incrementar la productividad por empleado en un 20%
-Reducir costos de manufactura enun 15%

-Crecer la participacion de mercado en un 20%

-Mejorar la satisfaccién de empleados y clientes en un 25%

-Contar con una solida estructura para la gestién de sus practicas de negocio, como base
para el impulso de su cultura de innovacion.
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7. APLICACION DE RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

El Premio Nacional de Calidad se ha consolidado como un proceso de aprendizaje exitoso
para impulsar el alto desempefio de las organizaciones mexicanas, por el nivel estratégico
de su diagndstico y retroalimentacion.

El Programa P-008; Instrumentacion de Politicas de Fomento a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, ha permitido operar el Premio Nacional de Calidad, con el objetivo de
“Contribuir a impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las
MIPYMES vy los organismos del sector social de la economia mediante la instrumentacion
de politicas de fomento para MIPYMES de los sectores estratégicos.”

De 2013 a la fecha, el Presupuesto Otorgado al Premio Nacional de Calidad se hace con
el objeto de que el Instituto para el Fomento a la Calidad Total A.C; Organice, promueva y
difunda el Premio Nacional de Calidad en apego a lo dispuesto en la Convocatoria que la
Secretaria de Economia publicara en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) conforme a lo
dispuesto en los articulos 110y 111 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

ANO MONTO TOTAL VARIACION
2013 $2,000,000.00 -

2014 $2,000,000.00 0%

2015 $1'740,000.00 -13%
2016 $1'740,000.00 0%

2017 $1'740,000.00 0%

De igual manera se llevan a cabo las acciones necesarias para la adecuada aplicaciéon de
los recursos: El IFC, tiene asignada una cuenta para el recurso que recibe por parte del
INADEM vy que es exclusivo para realizar las actividades relacionadas con la gestion del
Premio Nacional de Calidad, como son:

-Eventos de Difusion;
-Formacion de Evaluadores;
-Investigacién y Desarrollo;

-Materiales de Difusion;
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-Preseas;

-Proceso de Evaluacion;
-Sistema de Evaluacion;
-Gastos de Promocion;
-Auditorias Contables; y

-Gastos del Fideicomiso.

8. PROBLEMATICA O SITUACION CRITICA, QUE
PUDO AFECTAR

El presupuesto asignado para la operacion integral del Premio Nacional de Calidad aun no
es suficiente para hacer frente a un proceso de evaluacion con diversos retos para
garantizar un real beneficio a las organizaciones participantes, a su vez, estas limitaciones
no permiten realizar esfuerzos importantes de difusion, sobre todo aquellos que pueden
permitir generar un mayor nimero de empresas participantes, haciendo énfasis en las
micro, pequefias y medianas que requieren esfuerzos de difusion mas cercanos, de visitas
directas para una explicacién detallada del beneficio de participar; asi como, mayor
presencia en medios digitales que faciliten la viralizacién de la cultura de excelencia en
México.

e
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Aportacion anual para la Operacion del PNC
(Cifras en millones de pesos)
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Aportacion real e |nflacién acumulada

El Premio Nacional de Calidad se ha consolidado como un proceso de aprendizaje exitoso
para impulsar el alto desempefio de las organizaciones mexicanas, por el nivel estratégico
de su diagndstico y retroalimentacion.

No obstante, se requiere incrementar el nimero de empresas participantes de este
programa al intensificar las acciones de difusién, que permitan un mayor posicionamiento
del Premio Nacional de Calidad a nivel nacional con estrategias especificas para impactar
a todos los tamanos y sectores.

Como parte de la estrategia de alineacién al Premio Nacional de Calidad, se requiere
generar acciones y alianzas para impulsar el disefio de modelos especializados en
educacién, salud y gobierno, en sus tres niveles, sectores prioritarios para el crecimiento y
competitividad de México.

9. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO, METAS, EN SU
CASO SENALAR VARIACIONES NEGATIVAS

El Premio Nacional de Calidad forma parte de los Unicos cuatro reconocimientos que
otorga el Gobierno de la Republica al sector empresarial, siendo el Premio Nacional de
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Calidad la maxima distincién a empresas e instituciones que son referentes nacionales de
innovacién, competitividad y sustentabilidad, para que su ejemplo sirva de inspiracion en
el camino a la excelencia a otros empresarios.

El Premio Nacional de Calidad contribuye a las estrategias definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo para acelerar el crecimiento econémico, construir un México préspero y
promover la generacién de empleos; la finalidad de la creacién del INADEM de impulsar a
las pequefnas y medianas empresas, asi como las lineas estratégicas definidas para el
desarrollo de la infraestructura como pieza clave para incrementar la competitividad del
pais.

El Premio Nacional de Calidad, es el programa estratégico que permite evaluar el nivel de
desempefio y definir los retos prioritarios que requieren respuesta para impulsar el
crecimiento, competitividad y sustentabilidad de las empresas e instituciones,
evidenciando los logros de aquellas que seran galardonadas por ser un ejemplo nacional.

Como producto del proceso de evaluacién, las organizaciones obtienen un diagnéstico
integral de las capacidades del negocio, para competir en un entorno que cada vez plantea
mayores retos.

Del 2013 a la fecha han participado mas de 300 organizaciones a nivel nacional, la Ciudad
de México es la entidad con mayor participacion, seguida por Nuevo Leén (23% y 13%
respectivamente).
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2013-2018

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

Aguascalientes 0 1 1 1 1 4 1.32
Baja California 4 2 1 4 3 14 4.61
Baja California Sur 0 1 0 0 0 1 0.33
Campeche 0 1 0 0 0 1 0.33
Chiapas 1 2 2 2 1 8 2.63
Chihuahua 1 1 1 0 0 3 0.99
Coahuila 3 1 2 3 2 11 3.62
Colima 3 1 1 2 1 8 2.63
Ciudad de México 0 18 24 21 8 71 23.36
Durango 0 0 0 2 0 2 0.66
Estado de México 12 5 4 3 3 27 8.88
Guanajuato 0 2 6 1 1 10 3.29
Guerrero 0 1 1 0 0 2 0.66
Hidalgo 0 1 0 0 1 2 0.66
Jalisco 5 4 5 2 3 19 6.25
Michoacén 0 3 1 3 2 9 2.96
Morelos 1 1 2 2 1 7 2.30
Nayarit 0 0 0 0 0 0 0
Nuevo Ledn 7 5 12 9 8 41 13.49
Oaxaca 0 0 2 1 0 3 0.99
Puebla 2 1 1 3 1 8 2.63
Querétaro 1 0 1 4 0 6 1.97
Quintana Roo 0 0 0 3 0 3 0.99
San Luis Potosi 1 0 0 4 1 6 1.97
Sinaloa 2 2 0 1 2 7 2.30
Sonora 0 0 2 2 1 5 1.64
Tabasco 0 0 0 0 0 0 0
Tamaulipas 3 1 1 0 1 6 1.97
Tlaxcala 0 1 0 0 1 2 0.66
Veracruz 2 1 0 1 1 5 1.64
Yucatan 1 1 1 4 4 11 3.62
Zacatecas 0 0 0 2 0 2 0.66
TOTAL 49 57 71 80 47 304 100.00

Enlas 12 Categorias del PNC, son educacion, turismo, organizacion grande y manufactura

en las que mas solicitudes se reciben:

26 de 31




SE L &6» INADEM
SECRETARIA DE ECONOMIA «‘ INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

PARTICIPACION EN EL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD POR CATEGORIA

2013-2018

1. Organizacidn microy pequefia 3 6.12 7 12.28 10 14.08 9 11.25 4 8.51
2. Organizacion Mediana 7 14.29 3 5.26 8 11.27 7 8.75 3 6.38
3. Organizacion Grande 19 38.78 4 7.02 7 9.86 3 3.75 5 10.64
4. Educacion 12 24.49 16 28.07 10 14.08 9 11.25 5 10.64
5. Salud 3 6.12 1 175 3 4.23 3 3.75 2 4.26
6. Turismo 5 10.20 4 7.02 11 15.49 25 31.25 5 10.64
7. Energia 0 0.00 0 0.00 3 4.23 4 5 3 6.38
f’a' li:::fz?éd: 13 Informacion y 0 0.00 2 351 2 2.82 2 25 1 2.13
9. Innovacion Organizacional 0 0.00 3 5.26 4 5.63 1 1.25 3 6.38
10. E_mpresas Sociales (aho'r:fl org. 0 0.00 1 175 1 141 5 25 2 426
con impacto a la sustentabilidad)
11. Manufactura 0 0.00 13 22.81 9 12.68 13 16.25 13 27.66
12. Construccién 0 0.00 3 5.26 3 4.23 2 2.5 1 2.13

TOTAL| 49 100.00 57 100.00 71 100.00 80 100 47 100.00

Por tamafio de empresa, las grandes representan mas de la mitad en participacion;
seguidas por las de tamafno pequeno:

PARTICIPACION EN EL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD POR TAMANO

2013-2018
Micro 0 0 2 3.51 1 1.408450704 11 13.75 3 6.38
Pequefia 7 14.29 16 28.07 21 29.57746479 30 37.50 10 21.28
Mediana 8 16.33 6 10.53 14 19.71830986 16 20.00 6 12.77
Grande 34 69.39 33 57.89 35 49.29577465 23 28.75 28 59.57
Total 49 100.00 57 100.00 71 100.00 80 100.00 47 100.00

Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad representan no solo un
orgullo nacional, sino que ademas con toda seguridad, seguir sus pasos, también
representara una oportunidad de éxito para todas las organizaciones mexicanas.

Durante esta administracion, han sido galardonadas 55 organizaciones; el 27.27% de ellas
se encuentran en la Ciudad de México; seguidas por Nuevo Leén: 12.73%.

B ——————
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GANADORAS DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD POR ESTADO

2013-2018
Entidad 2013 2014 2015 2016 2017 Totalde | Promedio de
Ganadoras Participacion

Aguascalientes 0 0 0 0 0 0 0
Baja California 0 1 1 0 1 3 5.45
Baja California Sur 0 0 0 0 0 0 0
Campeche 0 0 0 0 0 0 0
Chiapas 0 0 1 0 0 1 1.82
Chihuahua 0 0 0 0 0 0 0
Coahuila 0 0 0 1 1 2 3.64
Colima 2 0 0 0 1 3 5.45
Ciudad de México 4 4 5 0 2 15 27.27
Durango 0 0 0 1 0 1 1.82
Estado de México 0 0 2 1 1 4 7.27
Guanajuato 0 0 2 0 0 2 3.64
Guerrero 0 0 0 0 0 0 0
Hidalgo 0 0 0 0 1 1 1.82
Jalisco 0 1 1 1 1 4 7.27
Michoacdn 0 1 0 1 0 2 3.64
Morelos 0 1 1 0 1 3 5.45
Nayarit 0 0 0 0 0 0 0
Nuevo Ledn 1 1 0 3 2 7 12.73
Oaxaca 0 0 1 0 0 1 1.82
Puebla 0 0 0 1 0 1 1.82
Querétaro 0 0 0 1 0 1 1.82
Quintana Roo 0 0 0 1 0 1 1.82
San Luis Potosi 0 0 0 0 0 0 0
Sinaloa 1 0 0 1 0 2 3.64
Sonora 0 0 0 0 0 0 0
Tabasco 0 0 0 0 0 0 0
Tamaulipas 1 0 0 0 0 1 1.82
Tlaxcala 0 0 0 0 0 0 0
Veracruz 0 0 0 0 0 0 0
Yucatan 0 0 0 0 0 0 0
Zacatecas 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 9 9 14 12 11 55 100.00

Manufactura (18%), turismo (16%), organizacién grande (11%), salud (11%) e
innovacion organizacional (11%) son las categorias mas galardonadas.
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GANADORAS DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD POR CATEGORIA

2013-2018
5 Total de
Categoria 2013 2014 2015 2016 2017 .
Participantes
1. Organizaciéon microy .
- 1. OPTICAS VER DE VERDAD DESIERTA 1. SEPHNOS, S.A. DEC.V. DESIERTA DESIERTA 2
pequefia
1. GRUPO AISLACON
2. Organizacién Mediana DESIERTA DESIERTA DESIERTA 2. INCUSAS.A. DEC.V. DESIERTA 2
2. ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL DE
MANZANILLO, S.A. DEC.V. o
N . 1. SERVICIO GEOLOGICO
3. Organizacién Grande 3. BIMBOS.A. DEC.V. DESIERTA 2. INTERPROTECCION DESIERTA 6
4. CICSADUCTOS MEXICANO
5. MOTOROLA SOLUTIONS
DE REYNOSA
3. ESC. "GRAL. IGNACIO
6. COLEGIO CAMPOVERDE ZARAGOZA" CLUB DE
4. Ed i0 7- JARDIN DE NINOS DR. 1. PREPARATORIALS, DESIERTA LEONES NO. 10 DESIERTA 5
- Educacion EI'VRIQUE rissaven AN 4. ESCUELAINDUSTRIAL Y|
PREPARATORIA TECNICA
"ALVARO OBREGON"
2. CERTUS LABORATORIO
2. BIOMEDICADE ;LIS:VC\SAD MEDICA DE
5. Salud 8. HOSPITALMEDICASUR | oRENCIA S.A. DEC.V. |3, HOSPITAL DEL COUNTRY, DESIERTA A;.TA ESPECIALIDAD 6
- >alu . 3. BAXTER, S.ADEC.V S.A.DEC.V.
HOSPITAL DE
CARDIOLOGIA No.34
IMSS
4. GRUPO TURISTICO MINERO
5. TAQUERIA CHABELO 5. ISLAPASION 4. HOTEL & SPA
6. AZUL DE OAXACAHOTEL + 6. HOTEL BOUTIQUE HACIENDA DE CORTES
6. Turismo 9. GRUPO LOS DANZANTES DESIERTA * a 9
GALERIA HACIENDA 5. CLUB INNTEGRA
7. RESTAURANTETIERRAY | UCAZANAZTACUA
CIELO
. COMISION FEDERAL DE| & IBERDROLA MEXICO,
7.E . DESIERTA DESIERTA 8. DIVISION DE DISTRIBUCION EI:ECC(')rRICSIl;)AD ovision |5 DECY: 4
- Energia CENTROSUR, C.F.E. 4 7. CFEDISTRIBUCION
DE DISTRIBUCION NORTE [ - /' 1\ core
8. Tecnologias de la 4. PLANTRONICS MEXICO
) L, DESIERTA 5. QUALTOP DESIERTA DESIERTA DESIERTA 2
Informacion y la Comunicacion
6. UNION DE 9. PROMOCION Y OPERACION,
B o EMPRESARIOSPARALA  [S.A. DEC.V ) 8. GRUPO INDUSTRIAL
9. Innovacion Organizacional DESIERTA TECNOLOGIAEN LA 10. KIDZANIADE MEXICO, SAf - 8. PETSTAR 6
EDUCACION, A.C. DEC.V
11. PROFESOR CHIFLADO
10. Empresas Sociales (ahora
. SALUD DIGNA PARA
org. conimpactoala DESIERTA 7. ECHALEATU CASA DESIERTA 9 9. APAC 3
TODOS
sustentabilidad)
12. EATON AEROSPACE
8. EATON TRUCK ?ITL?:::EMDE,E:ZS‘ON' 10. URREATECNOLOGIA
COMPONENTS, SANLUIS [ o ANTA PARAVIVIR EL AGUA 10. DAIMLER PLANTA
11. Manufact DESIERTA POTOSI SN‘\‘T‘AGOH 11. PLASTIGLAS DE SALTILLO 10
- Manutactura o.eimeo,sapecy. [N MEXICO SA DE CV 11. GRUPO INTERLUB
REGION SURESTE MC;TORPARTS BREAKING 12. KIEKERT DE MéXICO,
S.A.DEC.V.
GROUP, PLANTA
TEPOTZOTLAN
12. Construccién DESIERTA DESIERTA DESIERTA DESIERTA DESIERTA
Total 9 9 14 12 11 55

Mas del 50% de las organizaciones ganadoras son de tamano grande.
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GANADORAS DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD POR TAMARNO

2013-2018
S Ganadoras 2013 Ganadoras 2014 Ganadoras 2015 Ganadoras 2016 Ganadoras 2017
Nuam. % NGm. % NGm. % Ndm. % Nam. %
Micro 0 0 0 0 1 7.14 1 8.33 0 0
Pequefia 2 22.22 3 33.33 5 35.71 2 16.67 1 9.09
Mediana 0 0 0 0 1 7.14 2 16.67 2 18.18
Grande 7 71.78 6 66.67 7 50.00 7 58.33 8 72.73
Total 9 100.00 9 100.00 14 100 12 100.00 1 100.00

Finalmente, el Grupo Evaluador es el cuerpo colegiado y multidisciplinario de especialistas
en competitividad que realizan el diagndstico de las organizaciones postulantes al Premio
Nacional de Calidad en el marco del Cédigo de Etica y Conducta.

La participacion como Evaluador es una contribucion al fomento de la cultura de excelencia
que realiza de manera honoraria y voluntaria el Grupo Evaluador, con el apoyo y patrocinio
de las organizaciones en las que trabajan o de forma personal.

PARTICIPACION DE EVALUADORES

2013-2018
2013 2014 2015 2016 2017 Total de
Participantes
Evaluadores
133 151 151 152 156 743

10. EFECTOS PRODUCIDOS

Las organizaciones participantes y ganadoras generan confianza a los inversionistas y la
sociedad, de que en México contamos con capacidades, practicas y sobre todo personas
talentosas, creativas y altamente competentes para hacer frente a los desafios de un
mundo cambiante.

A partir del uso del Modelo Nacional para la Competitividad las organizaciones han
logrado:

Incrementar la productividad por empleado en un 20%

Reducir costos de manufactura enun 15%

e
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Crecer la participacion de mercado en un 20%

Mejorar la satisfaccién de empleados y clientes en un 25%

Contar con una sélida estructura para la gestion de sus practicas de negocio, como base
para el impulso de su cultura de innovacion.

11. RELACION DE ANEXOS

Anexo 1 Estados Contables
Anexo 2 Convenios
Anexo 3 Guias y Manuales

MTRA. ROCIO DE GUADALUPE ABUD MIRABENT
DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMAS PARA MIPYMES
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